FEHERVAR TRAVEL - UTAZASI FELTETELEK

I. AZ UTAZASI SZERZODES
1. A Fehérvar Travel Kft. (tovabbiakban: Fehérvar Travel) altal
szervezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv
6:254. paragrafusa, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben és a
Fehérvar Travel utazasi feltételeiben elbirtak az iranyadok.
Belfoldi utazasoknal ezen utazasi feltételek III/2. pontjanak valuta
arfolyamra vonatkozo kitétele, a III/3., 4. és 5. pontjai, a IV/5. és 6.
pontjai, valamint a VIII/7. és 8. pontjai hatalytalanok.
2. Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és
visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével létrejon az
utazd/megrendeld és a Fehérvar Travel kozott az utazasi szerzodés.
3. Az utazas idGtartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a
teljesités modjat és a részvételi dijat a Fehérvar Travel altal kozzétett
programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.
4. Az utazasszervezd felhivja az utazd/megrendeld figyelmét, hogy az
utazasi szerz0dés csak az elébb felsorolt feltételek mindegyikének
hidnytalan megvalosulasaval és a dij (teljes részvételi dij + a
szerzOdésen szerepld egyéb szolgaltatasok dijai) utazasszervezd
bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérkezésével 1ép hatalyba. Az
utazasszervezd kiilon felhivja az utazd/megrendeld figyelmét, hogy az
el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan 1étrejott utazési szerzédés
érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a szerz6dés nem 1ép
hatalyba, addig az utazdsszervezOt nem terheli az elutaztatasi
kotelezettség.
5. Az utazasszervezO6t nem terheli szerzdéskotési kotelezettség. Az
utazasszervezd az utazdval/megrendelovel torténd szerzodéskotést
barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.
6. Az utazasi szerz6dés részét képezi az utazasszervezd altal kiallitott
foglalas visszaigazolasa, és az utazasszervez6 altal elektronikusan vagy
nyomtatott formaban kozzétett programleirds az utazasi szerzédésben
rogzitett pozicidszamon.
7. A szerz6dés hatalybalépése: az érvényes utazasi szerz6dés
hatalybalépésének feltétele, hogy a dij a szerzédésben rogzitett indulési
napot megel6z6 26. napig beérkezzen az utazasszervezd
bankszamlajara. Amennyiben az utazd/megrendelé utazaskdzvetitonél
fizette be az eldleget/dijat, ugy jogosult az utazasszervezonél telefonon,
levélben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrdl, hogy a
kozvetiténél befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezo
bankszamlajara.
8. A Fehérvar Travel az utazasi szerzddés feltételeit indokolt esetben
egyoldalian modosithatja. A mddositasrol a Fehérvar Travel irasban
tajékoztatja az utazot/megrendelot.
9. Amennyiben a Fehérvar Travel az utazasi csomag megkezdése el6tt
jelentds mértékben megvaltoztatja az utazasi szerzddésben rogzitett
valamely utazdsi szolgaltatds lényeges elemét, vagy azt nem tudja
teljesiteni, gy az utazd/megrendelé az err6l szOlo értesitésben
meghatarozott id6n beliil:
—jogosult a valtoztatast elfogadni (ebben az esetben a valtoztatasnak
megfelelden értelemszeriien modosul az utazasi szerz6dés), vagy
—jogosult az utazasi szerzodést felmondani (ebben az esetben a
Fehérvar Travel a felmondas beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszafizeti az utazo altal vagy a nevében befizetett Gsszeget).
Amennyiben az utazé/megrendeld barmilyen ok miatt elmulasztja az
értesitésben meghatarozott valaszadasi hataridét, Ugy az utazasi
szerzOdést modositottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Ptk.
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.
10. Az utazasi feltételek visszavonasig érvényesek.

II. A DIJFIZETES FELTETELEI

1. Az utazé/megrendeld jelentkezésekor eldleget fizet, melynek mértéke
a teljes részvételi dij és az utazd/megrendelé altal megrendelt
szolgaltatasok (beleértve a reptéri illetéket is) dsszesitett dijanak 35%-a.
Az utazasi szerz6dés (vagy annak modositasa) szerinti hatralék dsszege
a szerz6désen szerepld hataridéig — 30 nappal indulas eldtt — fizetendo;
kivéve, ha valamely kdzremiikodo szolgaltatd ennél korabbi hataridét ir
elé. A hatralék befizetésével kapcsolatban a Fehérvar Travel kiilon
értesitést nem kiild. Amennyiben az utazé/megrendeld ezen feltételt nem
teljesiti, a szerz6dés nem 1ép hatalyba, és a Fehérvar Travel azt az
utazd/megrendel$ altal tortént felmondasnak tekintheti. Ebben az
esetben a Fehérvar Travel jogosult az wutazasi feltételekben
meghatarozott banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.

2. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor a
teljes részvételi dij fizetendd (a tobbi megrendelt és a Fehérvar Travel

altal visszaigazolt szolgaltatas dijaval egyiitt).

3. A Fehérvar Travel a teljes Osszeg befizetése ellenében az utazas
megkezdése el6tt néhany nappal a befizetett és visszaigazolt
szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet kiild az
utazonak/megrendelének (amennyiben az utazd/megrendeld
utazaskozvetitd irodanal fizetett be, Gigy a kozvetitd irodanak), melyet az
indulas el6tt a Fehérvar Travel képvisel§jének -elektronikus vagy
nyomtatott formaban be kell mutatni. Ha az utazd a részvételi jegyet
barmilyen ok miatt nem tudja bemutatni a Fehérvar Travel
képviseldjének, Ugy az utazdson nem vehet részt, az utazo
szerzOdésszegésének mindsiil és a Fehérvar Travel jogosult az utazd
szerzOdésszegése miatt keletkezett karainak és koltségeinek megtéritését
kovetelni az utazotél/megrendel6tdl. Az utazd csak a részvételi jegyen
1év6 szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

4. Az utazd/megrendelé a személyes, kiilonleges kéréseket,
kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon vald
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése elott
koteles a Fehérvar Travel tudomésara hozni. Ezeket — elfogadasuk
esetén — a Fehérvar Travel legkésobb az utazasi okmanyok atadasakor, a
részvételi jegyen irasban igazolja vissza.

III. A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok
id6tartamara az adott minéségben az arat, a Fehérvar Travel csoportra
vonatkozd szervezési dijat és az altalanos forgalmi adot tartalmazza.
Nem tartalmazza az ti okmany és az esetleges vizum kiallitdsanak
koltségét és a koltdpénzt.

2. A szallitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo adok, illetékek,
kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt a Fehérvar
Travel a részvételi dijat legkés6bb az utazas megkezdése el6tti 20. napig
felemelheti, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot
meghaladja, akkor az utazé/megrendeld az err6l kapott értesitéstol
szamitott 6 naptari napon belill irasban elallhat a szerz6déstdl, és a
Fehérvar Travel a befizetett Osszeget visszafizeti. A részvételi dij
csokkentése esetén a Fehérvar Travel a csokkentés Osszegét
koltségeinek levonasa wutan 7 napon belill visszafizeti az
utazonak/megrendelének.

3. Az utaz6 koteles az utazasra vonatkozd mindenkori ttlevél-, vizum-,
vam- és devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve
megszegésébol eredd koltségek és karok az utazot terhelik.

Az utazot az egyes orszagokba valé altalanos vagy rendkiviili beutazasi
szabalyok, rendelkezések, eldirasok betartasaért feleldsség terheli. Ezek
be nem tartasabol eredd karok és koltségek az utazot terhelik.

4. A Fehérvar Travel — az utazd kérésére — csak az Eurdpai Unid
tagallamanak allampolgarat koteles tajékoztatni a cél- és tranzit
orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi beutazasi szabalyairol,
el6irasairol. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a
kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast.

5. A programleirasban feltiintetett repiilotéri illeték Osszegét a
programfiizet lezarasa (a program meghirdetése) eldtti iddszakban adta
meg a légitarsasag. Ez az induldsig még valtozhat (&ltaldban csak
kismértékben). A kiilonbozetet a Fehérvar Travel csak akkor érvényesiti,
amennyiben a valtozas mértéke meghaladja a +/- 10%-ot.

6. A programleirasban feltiintetett esetleges vizumdij a programfiizet
lezarasa (a program meghirdetése) elotti id@szakban aktudlis arat
tiikrozi, amely az indulasig még esetleg valtozhat. Amennyiben a
véltozas mértéke meghaladja a +/- 10%-ot, az arkiilonbozetet a Fehérvar
Travel legkésobb az indulas el6tti 30. napig érvényesiti.

7. A meghirdetett csoportos utazasoktol, illetve az azokban leirt
szolgaltatasoktol eltérd egyéni kéréseket (pl. repiilds utazasok esetén
business felar, nagyobb 1abtér, kint-tartozkodas meghosszabbitasa stb.)
legkésébb indulas el6tt 30 nappal tudunk fogadni. Ezek szervezését felar
és kezelési koltség (10.000 Ft/f6) felszamitasa mellett vallaljuk. A
kezelési koltség akkor sem igényelhetd vissza, ha az egyéni kérésre
vonatkoz arajanlat / szolgaltatds az utazd részérdl végil nem keriil
elfogadasra és megrendelésre.

IV. AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZO
RESZEROL

1. Az utazé/megrendeld az utazasi szerz6dést az indulas napjaig irasban
megtett nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A felmondas akkor valik
hatalyossa, amikor a felmondé nyilatkozatot a Fehérvar Travel kézhez



kapja (figyelembe véve az iroda hivatalos nyitvatartasi rend;jét).
Kiilfoldi és belfoldi tobbnapos utazasok esetén az utazds megkezdése
el6tti 66. napig beérkezett felmondas esetén az utazd/megrendelé 3.000
Ft/f6 koltségtéritést koteles megfizetni a Fehérvar Travelnek. Ha az
utazd/megrendelé az indulast megel6z6 66 napon belill all el a
szerzOdéstol, vgy elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében
gyakorolhatja. A banatpénz mértéke kiilfoldi és belfoldi tobbnapos
utazasok esetén:

— 65-36 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 10%-a,

— 35-29 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 30%-a,

— 28-22 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 45%-a,

— 21-15 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 60%-a,

— 14-8 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 75%-a,

— 7 napon beliili felmondas, valamint meg nem jelenés esetén a

részvételi dij 100%-a.

Egynapos kirandulasok esetén az utazas megkezdése el6tti 19. napig
beérkezett felmondas esetén az utazd/megrendeld 2.000 Ft/fo
koltségtéritést koteles megfizetni a Fehérvar Travelnek. Ha az
utazd/megrendelé az indulast megel6z6 19 napon belill all el a
szerzOdéstol, vgy elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében
gyakorolhatja. A banatpénz mértéke egynapos kirandulasok esetén:

— 18-8 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 30%-a,

— 7-4 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 50%-a,

— 3 napon beliili lemondas, valamint meg nem jelenés esetén a

részvételi dij 100%-a.

2. A Fehérvar Travel katalogusdban és weboldalan 1év6 csoportos
utazasok részvételi dijai tartalmazzak az UNION Vienna Insurance
Group Biztosito utlemondasi biztositasat, mellyel kapcsolatos
tajékoztatd ezen utazasi feltételek mellékletét képezi.
3. Ha 2 6 szerepel egy szerz6désen (vagy kiilon szerzédésen
szerepelnek, de megnevezik az ttitarsukat), és egyikiik felmondja az
utazast, akkor a szerzédésben marado utazod tarsitast kérhet. Ebben az
esetben a katalogus elején (ill. honlapunkon a ,,Fehérvar Travel bonusz”
oldalon) talalhat6 ,,Ajanlat egyediil utazoknak” rovat szabalyai az
iranyadok.
4. Ha az utazé atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idpontra,
akkor is a IV/l. pontban meghatarozott banatpénzt koteles az
utazd/megrendeld megfizetni, kivéve, ha a Fehérvar Travel ajanlja fel a
valtoztatis jogat. Atjelentkezés esetén a kovetkezd munkadij keriil
felszamitasra: kiilfoldi és belfoldi tobbnapos utazasok esetén az utazas
megkezdése el6tti 65 napon kiviili atjelentkezés munkadija 3.000 Ft/fo;
egynapos kirandulasok esetén az utazds megkezdése el6tti 18 napon
kiviili atjelentkezés munkadija 2.000 Ft/f6
5. Semminemi visszatérités nem illeti meg azt az utazot, aki az utazas
folyaman mondja fel a szerzodést, vagy azért nem tud részt venni az
utazason, mert a vonatkozé mindenkori (tlevél, vizum, deviza, vam,
illetve altalanos ¢s rendkiviili egészségiigyi ¢és beutazasi stb.)
szabalyokat, el6irasokat nem tartotta be.
6. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utdn az utazasi
szerzOdésben megnevezett desztinacio(k) a kiiliigyekért felelds
minisztérium honlapjan az ,,Utazasra nem javasolt térségek” I-es
megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzddést.
7. Az utazd legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat
megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbol eredd jogait ¢és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan ismerdsére, aki megfelel az utazasi
szerzOdésben rogzitett valamennyi feltételnek (és repiildés utazas
esetében a repiiléjegyek a nevére atirhatoak). A szerz6désbol kilépd és
belépd fél egyetemlegesen felelnek a dijak (teljes részvételi dij és egyéb
megrendelt szolgaltatasok), valamint az atruhdzasbol eredd tovabbi
adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

V. AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA A FEHERVAR
TRAVEL RESZEROL

1. A Fehérvar Travel a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett

—a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése
elétti 20. napig,

— a kettd és hat nap kozotti idétartamil utak esetében az utazasi csomag
megkezdése eldtti 7. napig,

— egynapos utak esetében az utazési csomag megkezdése el6tti 48. oraig
kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az utazasi szerzddést,
amennyiben az utazashoz sziikséges legkisebb 1étszam nem jott Ossze
(autdbuszos utazasoknal ez 25 {6, repiilds utazasoknal pedig 20 £0).

2. Az el6z6 pontban emlitett esetekben a Fehérvar Travel az utazo altal
vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett Gsszeget a
felmondas napjatol szamitott 7 napon beliil visszafizeti.

3. A Fehérvar Travel Kkartéritési kotelezettség nélkil, az
utazd/megrendelé indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazasi
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Fehérvar
Travelt az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan
koriilmények gatoljak, illetve amennyiben az utazok egészségét és
biztonsagat kozvetleniil vagy kozvetve veszély fenyegeti.

4. Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat,
érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés €s a program teljesitését, nem az
elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Fehérvar
Travel jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazot az utazasbol, jogosult
az utazasi szerz6dést felmondani, és az utazd a hazautazasardl maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Fehérvar Travel az utazasi
szerz8dés felmondasabol eredd karainak megtéritését kovetelheti az
utazotol.

VI. BBP BIZTOSITAS

1.A Fehérvar Travel utazoi kiilfoldi utazdsok esetében az utazas
id6tartamara betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast kotnek. Az
utazas soran az utazo altal harmadik személynek okozott karért az utazo
felelés. A Fehérvar Travel programjainak részvételi dijai nem
tartalmazzak a BBP biztositast, de ennek megkotése kiilfoldi
allampolgarok kivételével a kiilfoldi utazasok esetében szerzédéskotési
feltétel (UNION Vienna Insurance Group Biztositd utasbiztositasanak
specialis modozata — a részletes leirds programfiizetiinkben ¢és
honlapunkon megtekintheté). Ez alol kivétel még, ha az utazd irasban
nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal az adott id6szakra.

VIL VISSZATERITES
1. A szerzddés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérével és a helyszini
szolgaltatoval kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd
felelds. Az utaskiséré az utazd bejelentését annak kérésére koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazonak atadni. A
kartéritési kérelmet a hazaérkezéstél szamitott 10 napon beliil irasban
kell benytjtani a Fehérvar Travelhez. A panasz megfeleld
alatamasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot add
cselekmény helyén a Fehérvar Travel megbizottjai vagy a szolgaltatd
altal felvett jegyz6konyv vagy az igazolé dokumentumok egy példanyat.
2. A szerzOdésszegést a Fehérvar Travel ésszeri hataridén beliil
orvosolja, amennyiben
—azt az utazd a Fehérvar Travelnek az utazasi szerzédésben megadott
elérhetdségek valamelyikén irasban bejelentette, és
— a szerzGdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
—nem jar aranytalanul nagy koltségekkel,
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
szerz6désszegés sulyara.
Ebben az esetben az utazd a szerzddésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatds  arabol ardnyos dijengedményre jogosult ¢és a
szerz8désszegésbol eredd karainak megtéritését kérheti.
Az ésszerli hataridd megallapitasanal figyelembe kell venni a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak
teljesitését nynjtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.
Amennyiben a Fehérvar Travel a megallapitott ésszerti hataridén beliil
nem orvosolja a szerzédésszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a
hibat. Ebben az esetben a Fehérvar Travel Ilegfeljebb a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles
az utazo igazolt koltségeit megtériteni.
3. A Fehérvar Travel nem szerzédésszerii teljesitése esetén az utazd a
nem szerzOdésszerli teljesités idGtartamara dijengedményt igényelhet.
Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha a Fehérvar Travel
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.
4. A Fehérvar Travel nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni,
ha az utaz6 valamely utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmertilt okok miatt nem vett igénybe.
5. Amennyiben a Fehérvar Travel az utazasi csomag lényeges részét
nem tudja az utazasi szerzédésben meghatarozott modon teljesiteni,
akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkiil, lehetéleg a szerz6désben
meghatarozottal azonos mindségii helyettesitd szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehet6sége van.
6. A Fehérvar Travel fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili
megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értékii programokra
torténd felcserélésére kivételes esetekben, ha erre olyan tényezdk
rakényszeritik, melyekre a Fehérvar Travelnek nincs rahatasa.
7. Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi
szerzOdésben meghatarozottnal kevesebb, akkor a Fehérvar Travel a

figyelemmel a
értékére és a



kiilonbdzetet dijesokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.

8. Az utazdé a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarolag akkor
utasithatja el, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerz6désben
foglaltaktol.

9. Amennyiben a Fehérvar Travel szerz6désszegése az utazasi szerz6dés
Iényeges tartalmat érinti, és azt ésszeri hataridén beliil nem orvosolja,
akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzddést,
¢és dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd karainak megtéritését
kovetelheti.

10. A Fehérvar Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerli teljesités érdekében tgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato és a kart olyan szokatlan, elére
nem lathatd koriilmény okozta, amely a Fehérvar Travel érdekkorén
kiviil all, s amelynek kovetkezményeit a Fehérvar Travel a
legkoriiltekint6bb gondossag ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a
kart az utazd vagy a szerzOdés teljesitésében érdektelen harmadik
személy okozta. A Fehérvar Travel ebben az esetben lehetdségeihez
képest segitséget nyujt az utazénak.

11. A Fehérvar Travel segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségiigyi
szolgaltatasokrdl, a helyi hatésagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol valo
tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valo kommunikaciot és a
helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehetéségét foglalja
magaban.

12. A Fehérvar Travel jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas
koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazonak felszamitani, amennyiben azt
az utazd szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

13. Az utazé sajat maga koteles gondoskodni dolgainak Orzésérél,
feliigyeletérdl, kivéve, ha a Fehérvar Travel, annak képviselGje vagy
kozremiikoddje a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette. A megbrzésre
vald atvételt az utazonak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

14. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az
kelld6 szamu jelentkezé hianyaban elmarad, a Fehérvar Travel
visszafizeti.

15. A Fehérvar Travel a kartéritési felelésségét a részvételi dij
haromszorosaban korlatozza.

16. Ha vis maior (mint példaul habort, természeti csapas, jarvany,
sztrajk stb.) az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett valtozasaért vagy
elmaradasaért a Fehérvar Travel felel6sséget nem tud vallalni. A
bekovetkezett valtozasokért a Fehérvar Travel kartéritési felelosséggel
nem tartozik, de az adott utazashoz kapcsoldédo partnerek és szolgaltatok
visszafizetéseihez mérten a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszatériti. Ilyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott
allasfoglalas az iranyado. Ugyanakkor a Fehérvar Travel lehetdségeihez
képest segitséget ny(jt az utazénak, ha annak a fenti okokbol nehézségei
tamadnak.

VIIL. EGYEB

1. A Fehérvar Travel a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékat az OTP
Banknal (Székesfehérvar, Osz u. 13.) helyezte el. Ez a vagyoni
biztositék a befizetett dijak visszafizetésére fordithaté a Fehérvar Travel
esetleges fizetésképtelensége esetén.

2. A Fehérvar Travel az utazd javara szolo specialis biztositast kot,
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag része. Ez az utazd
javara szolo biztositds az utazd hazaszallitasara és kényszeri
tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben a Fehérvar
Travel fizetésképtelenné valna.

3. Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért a
Fehérvar Travel véllalja a felelosséget.

4.A Fehérvar Travel tajékoztatja az utazot, hogy a vasiti
személyszallitast igénybevevok jogairol és kotelezettségeirdl szo6lo
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérol
sz016 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe
vevé utazok jogairdl szold 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok
feleldsségérol szolo, a 2005. évi VII. tdrvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy
hosszi késése esetén nyljtando kartalanitasrol szolo 261/2004/EK
rendelet, valamint az 1986. évi II. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF)
egyezmény korlatozza a fuvarozd kartéritési felelosségét, illetve
kartalanitasi kotelezettségét.

5. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozok utazasi szolgaltatasanak
nem megfeleld teljesitése miatt az utazod jogosult az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve
kartalanitast kdzvetleniil a szerz6désszegd fuvarozotdl kovetelni.

6. A Fehérvar Travel szerzodésszegése esetén a szerzodésszegés miatt
megallapitott vagy megallapodott kartérités utazonak jar6é osszegébdl a
VIII/4. pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve

kartalanitasok 0sszegét levonja.

7. A repiilés utazasokkal kapcsolatosan az utazé tudomasul veszi, hogy
a légitarsasagok lizletszabalyzatai az irodankkal kotott utazasi feltételek
részeivé valnak. A légitarsasagok lizletszabalyzatat az utaz6 az utazasi
szerzOdés alairasaval egy idében elfogadja, és magara nézve
kotelezonek ismeri el.

A Fehérvar Travel felhivja az utazo figyelmét arra, hogy repiilégépes
utazas lemondasa esetén az utazé a repiildjegy arat csak a légitarsasag
szabalyzata szerint kapja vissza. Kérjiik utasainkat, hogy irodanktol
tajékozodjanak, hogy az adott csoport esetében melyik légitarsasag
repiiljegyeit foglaltuk.

8. A Fehérvar Travel a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repiils
utaknal legkésobb az utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utazot
a szerz6do és az lizemeltetd 1égitarsasag kilétérol. Az Eurdpai Unidn
beliil miikddési tilalom ala es6 1égi fuvarozok kozosségi listaja az alabbi
weboldalon tekintheté meg:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_hu

9. Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a gyerekkedvezmény
mértéke. Ennek igénybevételére csak akkor van mod, ha a gyermek 2
fizet6 felnéttel van egy szobaban.

10. A Fehérvar Travel altal szervezett utazasokon kizardlag 6 éven
feliiliek vehetnek részt.

11. A Fehérvar Travel fenntartja a jogot, hogy az autdbuszos utazasoknal
az elére lefoglalt ¢és visszaigazolt {iildhelyet modositsa (pl. a
hozzatartozok egymas mellé iiltetése érdekében).

12. A tobbi utazd érdekében kérjiik a megadott talalkozasi iddpontokat
betartani. A kés6 utazokra az idegenvezetd az adott helyzettdl fiiggben
maximum 15-30 percet tud varni.

13. Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi linnepek)
vagy technikai okok (pl. autobusz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmodositas jogat — rendkiviili esetekben — a Fehérvar Travel
fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét
(pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy) a Fehérvar Travel utolag
visszatériti.

14. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirasok,
prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetdk, amelyeket nem a
Fehérvar Travel adott ki, tovabba az utazas idGtartama alatt az utazo és
az utazasszervezd kozremiikoddje kozott barmilyen formaban és okbol,
a Fehérvar Travel irasbeli hozzdjarulasa nélkiil 1étrejott szerzodés az
utazasi szerz6dés teljesitése és a Fehérvar Travel kotelezettségei
szempontjabol érvénytelenek. Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai
nem kérhetdk szamon sem az utazasszervez6n, sem annak
kozremikodoin; azokért a Fehérvar Travel nem vallal feleldsséget,
teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.

15. A programfiizetben 1év6 képek illusztraciok.

16. Az utazd a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy megkapta az
utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolodo tajékoztatot.

17. Az utazd a szerzOdés aldirasaval nyilatkozik, hogy megismerte és
elfogadja aFehérvar Travel adatkezelési tajékoztatdjat, egyuttal
hozzajarulasat adja, hogy adatait a Fehérvar Travel a szerzddés
teljesitése érdekében a kdzremiikodok részére tovabbitsa.

18. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései
szerint az utazo (fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi
¢és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha
panasziigyének rendezését a Fehérvar Travelnél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre.



