FEHERVAR TRAVEL KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. AZ ADATKEZELO SZEMELYE ES ELERHETOSEGEI

A Fehérvar Travel Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varkorat 40., tel: +36 22 321 871 (4 févonal), +36
22 331 997, fax: +36 22 348 688, e-mail: info@fehervartravel.hu, weboldal: www.fehervartravel.hu) a
tovabbiakban mint Fehérvar Travel az tigyfelek — a Fehérvar Travel utaz6i — személyes adatait kezeli.

Az adatkezelési szabalyzatban hasznalt meghatdrozasok, fogalmak ezen szabdlyzatra kotelezden
alkalmazando definicioit a 2016/679/EU rendelet tartalmazza.

A hivatkozott rendelet a https://naih.hu/files/CELEX _32016R0679 HU_TXT.pdf weboldalon olvashato.

Az adatkezelési szabalyzatban adatkezeléssel kapcsolatban hasznalt néhany kifejezés és fogalom rendelet
szerinti magyardazata:

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetdvé tétel tjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

- GDPR: a 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol,

- feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

- ugyfél: a Fehérvar Travel Kft. termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas mddon érdeklddok, illetve a Fehérvar Travellel utazési szerzédést kotok (utazok).

Az adatkezelés elvei

A Fehérvar Travel minden téle telhetd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfelek személyes
adatait mindenkor
e jogszerlien, tisztességesen ¢€s atlathatoan kezelje;
e azokat csak tevékenységi céljainak, illetve az utazokkal megkotott utazasi szerzddés teljesitése
érdekében és céljabol gylijtse, kezelje;
e az adatok nyilvantartasa naprakész ¢és helytalld legyen;
e a személyes adatok taroldsa €s kezelése biztonsadgos legyen kizarva az illetéktelen vagy jogosulatlan
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hozzatérést, kezelést, a véletlen elvesztést, illetve megsemmisitést.

Személyes adatok védelme

A Fehérvar Travel eleget tesz a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok értelmében fennalld kotelezettségeinek
azzal, hogy
e naprakész allapotban tartja a személyes adatokat;
e Dbiztonsagosan tarolja és semmisiti meg oket;
e nem gyijt vagy Oriz tulzott mennyiségili adatot;
e védi a személyes adatokat elvesztéstdl, visszaéléstol, jogosulatlan hozzaféréstdl és nyilvanossagra
keriiléstol, illetve gondoskodik arrdl, hogy megfeleld technikai intézkedések legyenek, amelyek
védik a személyes adatokat.

A Fehérvar Travel megteszi a megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket az utazo személyes adatainak
megovasa érdekében a véletlen vagy torvényellenes megsemmisitéssel vagy a véletlen elvesztéssel és
modositassal, illetve a jogosulatlan tovabbadassal vagy hozzaféréssel szemben — kiillondsen példaul, amikor
a feldolgozéas része az adatok haldzati tovabbitdsa —, valamint a feldolgozds minden térvényellenes
formajaval szemben.

reror .

alkalmaz az adatokra, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd
személyek férjenek hozza, akiknek ismerniiik kell az adatokat ahhoz, hogy a munkajukbdl fakado vagy azzal
kapcsolatos kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.

A Fehérvar Travel kiilon figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok biztonsagos tovabbitasara. Az
ilyen jellegli adatok az utazd szamitogépérdl a Fehérvar Travel foglaldsokat kezeld szerverére kodolt
csatornakon keresztiil, az ODBC/MYSQL szoftver/technologia segitségével jutnak el.

1. AFEHERVAR TRAVEL AZ ALABBI SZEMELYES ADATOKAT GYUJTI AZ UGYFELEKTOL
A Fehérvar Travel a szolgaltatasahoz kapcsoldddan az aldbbi személyes adatokat gylijti az ligyfelektdl:
1.) Erdeklédés:

(@) név; az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); az lgyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

sziikséges adatok

(c) érdeklodés targya (pl: iddszak, uti | az tlgyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
cél, szallas besorolas); résztvevd | megfeleld, személyre szabott megvalaszolasdhoz
utasok szama (gyerekek szama, | sziikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.

¢életkora)

2.) Hirlevélre valo feliratkozés:

(@) név; az lgyfél beazonositasahoz elengedhetetlentil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); az tugyfél késébbi ecléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok
(c) érdeklodés targya (ha |a hirlevél / egyéb eDM eszk6z targyanak
alkalmazando); pontositasdhoz sziikséges adatok, az ligyfél sajat

kozlése alapjan.




Az 1.) és 2.) esetekben az adatkezelés jogalapja az érdeklddo, illetve a hirlevélre feliratkozo hozzajarulasa.
Az adatkezelés az érdeklddd, a hirlevélre feliratkozd altal megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulés
visszavonasaig tart.

3.) Katalégus kérése:

(@) név; az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat

(b) lakcim (telefonszam);, az tugyfél késébbi ecléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja az érdekldd6 hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdekl6do altal megjelolt tartamig,
vagy a hozzajarulds visszavonasaig, illetve a hozzajarulads megtételétdl szamitott 5 évig tart.

4.) Utazasi szerzodés kotése:

(@) név; sziiletési datum; (iti okmany | az igyfel (utazod) beazonositasdhoz
szama) elengedhetetleniil sziikséges adatok
(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; az  ugyfél (utazd) késbbbi eléréséhez

elengedhetetleniil sziikséges adatok
(C) a szerz6dés targya (pl: idészak, Uti | a szerz6dés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, ellatas,

utasok szama; gyerekek szama és
sziiletési ideje, étkezési igények,

relevans egészségiigyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitdk
rendezhetdségének biztositdsa. Az adatkezelés idOtartama a Ptk. szerint megéllapitott eléviilési 1do,
amelynek kezdete az utazasi szerzddés teljesitésének napja.

5.) Egyedi ajanlatkérés:

(@) név; az ugyfél beazonositasdhoz elengedhetetlentil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); az ugyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

szlikséges adatok

(c) érdeklodés targya (pl: idOszak, uti | az lgyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
cél, szallas besorolas); résztvevd | megfeleld, személyre szabott megvalaszoldsahoz
utasok szdma (gyerekek szama, | sziikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.
¢letkora)

Az adatkezelés jogalapja az ajanlatkérd hozzajarulasa. Az adatkezelés az ajanlatkérd altal megjelolt tartamig,
vagy a hozzdjarulds visszavonasaig tart.

6.) Fotopalyazat:
(@) név; az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat
(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; az tugyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil
szlikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja a bekiildé hozzajarulasa. Az adatkezelés a bekiildé altal megjeldlt tartamig, vagy a
hozzajarulés visszavondsaig tart.



7.) Utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés:

(@) név; sziiletési datum; (ati okmany | az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
szama) sziikséges adatok

(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; az ugyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok

(c) a szerzddés targya (pl: idGszak, uti | a szerzodés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, ellatas,
utasok szama; gyerekek szama és
sziiletési ideje, étkezési igények,
relevans egészségiigyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhetéségének Dbiztositasa, az utazasi szolgaltatds mindségfejlesztése és a személyre szabott
igyfélkiszolgalas célzottabb megvalositdsa. Az adatkezelés iddtartama a Ptk. szerint megallapitott altaldnos
(jelenleg 5 év), illetve a Szamviteli torvényben meghatérozott eléviilési 1d6 (jelenleg 8 év), amelynek
kezdete az utazasi szerzddés teljesitésének napja.

8.) Torzsutas rendszer miikddtetése:
(@) név; sziiletési datum; (uti okmany | az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil

szama) szlikséges adatok
(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; az ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil

sziikséges adatok

(c) tgyfél utazasainak datuma a torzsutas kedvezményre jogosultsdg nyomon
kovetéséhez sziikséges adatok.

A Fehérvar Travel a torzsutazonak a Fehérvar Travel altal meghatarozott, iizletpolitikailag indokolt
idépontokban kiilonb6z6é kedvezményeket nyujthat. A kedvezményre vald jogosultsag megalapozottsaganak
megallapitdsa érdekében a Fehérvar Travel a torzsutazo altal a szerzddéskotéskor megadott adatait
mindaddig tarolja, amig a térzsutazo azok torlését nem kéri.

Repiilégépes utazasok

A 1ATA 830d Resolution médositasa értelmében repiildgépes utazasok esetén az iigyféltdl a pontos nevén,
szliletési datuman (ati okmany adatain) kiviil elkérjiik elérhetéségeit is (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
melynek lényege, hogy amennyiben jarattorlésre, jarat modosulasra keriilne sor tdjékoztatni tudjuk
utasainkat. A megadott adatokat a fenti okokbdl kifolydlag tovabbitjuk a légitarsasag felé. Az utasnak
jogaban all megtagadni elérhetéségeinek megadasat, vagy annak tovabbitasat a 1égitarsasag felé, de ebben az
esetben sem a Fehérvar Travel, sem a légitarsasag nem tartozik feleldsséggel, ha az utas ezen okbol
kifolyolag nem kapja meg a sziikséges értesitéseket a jarat modosulasarol vagy torlésérdl és emiatt az
utazason nem tud részt venni.

Kamerarendszer miikodtetése

A Fehérvar Travel Kft. tulajdonaban 1év¢ teriileten kamerak miikddnek, amelyek folyamatosan rogzitik az
ott torténteket. Az erre vonatkozo jelzések (felhivd matricdk) az érintett teriileten tobb
helyen megtalalhatoak. A felvételek elkészitéséhez az tigyfelek a belépésiikkel onkéntesen hozzajarulnak. Az
adatkezelés jogalapja a Fehérvar Travel jogos érdeke kdrmegeldzési és vagyonvédelmi szempontok alapjan.
A felvételek rogzitésének célja: tamadéasok, mas jogsérté események megeldzése, valamint az elkovetd
személyazonossaganak megallapitasa. A felvételek tarolasa az elszamoltathatosag és az adattakarékossag



alapelvek figyelembevételével torténik.

Vizumkérelmek intézése

Egyes orszagokba torténd beutazashoz vizum sziikséges. Ezen vizumok igénylésének egy részét a Fehérvar
Travel utasainak el6zetes meghatalmazas alapjan tudja intézni. A vizumkiallité hatdsag altal kért adatokat a
Fehérvar Travel tovabbitja a kiallitd hatésagnak. A Fehérvar Travelnél 1évo ezen adatokat a Fehérvar Travel
az utaz6 hazaérkezését, illetve az utazasi szerzodéstol vald elallasat koveté 30 napon beliil megsemmisiti.

Személyes adatok tovabbitasa az EGT teriiletén beliil

A Fehérvar Travel az ligyfelei személyes adatait az alabbi Europai Gazdasagi Térségen beliili harmadik
személyekkel jogosult megosztani:
(a) a Fehérvar Travel cégcsoportjan beliil, beleértve a Fehérvar Travel anya- és leanyvallalatait;
(b) a Fehérvar Travel vagy az tigyfelek részére szolgaltatasokat végzé szervezetekkel (pl.: biztositast
nyujto tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytatd vallalkozassal);
(c) az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevo kozremiikodokkel (hotel, repiiltarsasag stb.);
(d) feliigyeleti hatosaggal és mas szabalyozo hatosagokkal és szervekkel.

Nemzetkozi adattovabbitas harmadik (nem EGT) orszagokba

Sziikség lehet arra, hogy az utazd személyes adatait a Fehérvar Travel az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
teriiletre tovabbitsa annak érdekében, hogy az igényelt szolgaltatist nyujtani tudja, illetve az utazo
személyes adataihoz hozzaférhetnek a Fehérvar Travel tagjai és adatkezeldi, valamint szolgaltatéi olyan
orszagokbdl is, amelyek nem biztositanak ugyanolyan szintli adatvédelmet, mint az Eurdpai Gazdasagi
Térség. Emiatt, ha sziikséges, a Fehérvar Travel a személyes adatok cimzettjei tekintetében megtesz minden
olyan intézkedést, amely a vonatkozoé adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott megfeleld szintii
adatvédelem biztositasdhoz szilikséges, kiillondsen az Eurdpai Bizottsdg altal kiadott altalanos szerzddési
feltételek vagy az Eurdpai Bizottsag hatarozatdnak alkalmazasdval, amely kimondja, hogy megfeleld szintii
adatvédelmet biztosit az az orszag, ahol a tovabbitott adatok cimzettje tartozkodik.

Ha a kiilfoldre tovabbitott adatok vonatkozasdban nem biztosithat6é az utazé személyes adatainak megfeleld
szintli védelme, akkor az ilyen kiilfoldre torténd adattovabbitishoz a Fehérvar Travel az utazo kiilon
hozzajarulasat kéri. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az adattovabbitasnak ilyenkor bizonyos kockézatai
lehetnek. Ilyen kiilondsen az, hogy az adatok cimzettjének orszagaban jogosulatlan harmadik felek
indokolatlanul hozzaférhetnek az emlitett adatokhoz, és lehet, hogy nem tudja gyakorolni az utazot
megilletd jogokat és/vagy azt a jogat, hogy tiltakozzon olyan cselekedetek ellen, amelyek sértik az utazo
személyes adatait és személyiségi jogait.

A Fehérvar Travel weboldalan megtalalhatd, hogy a Fehérvar Travel mely harmadik orszagokba tovabbitja
az utaz6 személyes adatait, vagy honnan férhetnek azokhoz hozza.

A Fehérvar Travel jogosult az ligyfelek személyes adatait EGT kiviili orszagba tovabbitani, amennyiben
e az utazdval megkotott utazasi szerzodés teljesitésehez ez sziikséges, €s
e atovabbitadshoz az utazod irdsban hozzajarult.

Minéségbiztositasi hattér informacio

A Fehérvar Travel az utaz6 utazas sordn tanusitott jogsértd, illetve szerz6désszegd magatartasanak tényét és
korlilményeit rogziti és az adott esetre vonatkozé igényérvényesitési, illetve eléviilési id6 lejartaig megdrzi.
A Fehérvar Travel a szolgaltatasanak szerzddésszerli teljesitésével kapcsolatban bejelentett, benytjtott
megalapozott vagy megalapozatlan kifogas tényallasat a benyljtd utazd szerzédéskotéskor megadott



adataival egyetemben a panasz kivizsgalasanak lezarasaig, az igényérvényesités jogerés befejezéséig, illetve
az altalanos eléviilési 1d6 lejartaig tarolja.

A Fehérvar Travel jogos iizleti és személyiségi jogi érdekeinek védelme érdekében a szamvitelrdl szolo
torvényben meghatarozott 8 éves eléviilési id6 lejartdig megdrzi azon utazd adatait, aki a Fehérvar Travel
szolgaltatasaval kapcsolatban igényérvényesitést helyez kilatasba vagy kezdeményez, illetve a nyilvanossag
szédmara nyitott €s hozzaférhetd eszk6zon és/vagy modon (mint példaul facebook, sajtd, internet stb.) olyan
tartalmu tdjékoztatast tesz vagy tetet kozz¢é, amely negativ szinben tiinteti fel a Fehérvar Travelt, annak
szolgaltatasat és amelynek valdsagtartalmat az arra illetékes hatosag, birdsdg nem allapitotta meg.

A Fehérvar Travel jogos iizleti ¢és személyiségi jogi érdekeinek védelme, illetve karmegeldzési
kotelezettségének teljesitése érdekében megdrzi azon utazo adatait,

- aki a Fehérvar Travel szolgaltatasaval kapcsolatban igényérvényesitést helyez kilatasba vagy
kezdeményez,

- a nyilvanossag szdmadra nyitott és hozzaférhetd eszk6zon és/vagy modon (mint példaul facebook, sajto,
internet stb.) olyan tartalmu tajékoztatast tesz vagy tetet k6zz¢é, amely negativ szinben tiinteti fel a Fehérvar
Travelt, annak szolgaltatasat, és amelynek valosagtartalmat az arra illetékes hatosag, birésag nem allapitotta
meg,

- az utazas soran olyan magatartast tanusit, vagy olyan fizikai/mentalis hianyossaggal rendelkezik, amellyel
veszélyezteti az utazasi szerzodés teljesitését, a tobbi utazod kényelmét, biztonsagat, nyugalmat, személyiségi
jogait.

A megOrzés id6tartama az altalanos eléviilési idétartama (5 év), legfeljebb a szamvitelrdl sz616 térvényben
eldirt 8§ év.

Tajékoztatas kérése

Az utaz6 az aldbbi kapcsolati pontokon keresztiil kérhet tijékoztatast a Fehérvar Travel altal kezelt
személyes adatairol:

E-mail cim: info@fehervartravel.hu

Telefonszdm: +36 22 321 871 (4 févonal)
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Varkorut 40.

I11. AZ UGYFEL, AZ UTAZO JOGAI

Az tigyfél hozzaférési jogai
Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Az ligyfél irasban kérheti, hogy a Fehérvar Travel tajékoztatast adjon arrdl, hogy személyes adatait az iroda
kezeli-e.
A Fehérvar Travel a tajékoztatast nem tagadhatja meg.
Az ligyfél tajékozodasi joga kizarolag a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki.
Az ligyfél tajékozddasi joga nem vonatkozik:
e az anonim adatokra;
e anem ra vonatkozo6 személyes adatokra.

A Fehérvar Travel a kérelmezd tigyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha
az ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairol, a Fehérvar Travel 3.000 Ft/adat, vagy
tajékoztatas dijat szamol fel, amelyet az ligyfél a tajékoztatas atadasa/megkiildése elétt koteles megfizetni a
Fehérvar Travel szdml4ja alapjan.

A helyesbitéshez valo jog

Az tigyfél barmikor kérheti személyes adatainak helyesbitését.



A helyesbitési jog kizardlag az ligyfélre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki.
Nem terjed ki:

e az anonim adatokra,

e anem ra vonatkoz6 személyes adatokra.

A Fehérvar Travel az ligyfél irasban benyujtott kérésének megfelelden javitja, kiegésziti vagy modositja az
igyfél személyes adatat, és errdl irasban tajékoztatja az ligyfelet.

A Fehérvar Travel a helyesbitésrol nem koteles tajékoztatni az tigyfelet, ha az aranytalanul nagy terhet réna
ré, vagy az iigyfél tajékoztatasa lehetetlen.

A torléshez valo jog

Az ligyfél kérheti személyes adatainak torlését.
A Fehérvar Travel indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, amennyiben
azokat a Fehérvar Travel kezeli és

e az ligyfél a személyes adatainak torlését kéri, illetve

e aszemélyes adatok kezelése nem sziikséges a Fehérvar Travel altal meghatdrozott célokra,

e aziigyfél visszavonja az adatkezelésre vonatkozd hozzéjarulasat,

e nincs jogalap az ligyfél személyes adatainak tovabbi kezelésére,

e azligyfél tiltakozik az ellen, hogy a Fehérvar Travel kezeli a személyes adatait, és az ilyen személyes

adatok kezelését megalapoz6 jogszerii ok nem ¢élvez elsObbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben,
e a hatdlyos jogszabalyok alapjan a torlés kotelezo.

A Fehérvar Travel az ligyfél személyes adatainak torlésérdl tdjékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit.

A Fehérvar Travel a torlésrél nem koteles tajékoztatni az tigyfelet, illetve a cimzetteket, ha az aranytalanul
nagy terhet rona rd, vagy az ligyfél t4jékoztatasa lehetetlen.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az adatkezelés korlatozasanak joga kizardlag az ligyfél személyes adataira vonatkozik.

A Fehérvar Travel korlatozhatja az tigyfél személyes adatainak kezelését mindaddig, amig ellendrzi az
ugyfél személyes adatainak helyességét, valodisagat amennyiben az tligyfél vitatja az adott adat(ok)
pontossagat.
A Fehérvar Travel korlatozza az iligyfél személyes adatainak kezelését, ha az iigyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.
A Fehérvar Travel az tigyfél kérésére korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben

e aFehérvar Travelnek a korlatozassal érintett adatokra mar nincs sziliksége és

e az iigyfél az adatait jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A Fehérvar Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
e az ligyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amelyek a Fehérvar Travel jogos
érdekei szempontjabol sziikségesek, illetve
e az lgyfél annak visszaigazolasara var, hogy személyes adatainak Fehérvar Travel altal torténd
kezelése jogszabalyban meghatarozott ok miatt els6bbséget élvez az ligyfél tiltakozasaval szemben.

A Fehérvar Travel az ligyfél személyes adatainak korlatozasardl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit.

A Fehérvar Travel a korldtozasrol nem koteles tajékoztatni az iigyfelet, illetve a cimzetteket, ha az
aranytalanul nagy terhet rona ra, vagy az ligyfél tajékoztatasa lehetetlen.



A személyes adatok kezelésének korlatozasa esetén a Fehérvar Travel
e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
e aziigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
o kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Fehérvar Travel az ligyfél személyes adatait kozvetlen lizletszerzésre nem hasznalhatja fel.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az ligyfél jogosult arra, hogy az altala a Fehérvar Travel adatkezelésébe atadott személyes adatait irasban,
kinyomtatott vagy mas, olvashatd formatumban megkapja.

Az ligyfél jogosult, hogy ezen személyes adatait masik adatkezeldnek atadja vagy tovabbitsa/tovabbittassa.
Az ligyfél adathordozhatosaghoz vald joga kizardlag a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki.

Panasz benyujtasahoz valo jog

Amennyiben az tigyfél gy véli, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogait megsértették,
ugy az iigyfél vegye fel a kapcsolatot a Fehérvar Travel megnevezett kapcsolattartojaval.

Az lgyfél a Fehérvar Travel adatkezelésével kapcsolatos panaszait kozvetleniil bejelentheti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon:
+36 1 391 1400, fax: +36 1 391 1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu), illetve
eljarast indithat a lakohelye szerint illetékes birdsag elott.

Adatkezelésért felelos személy a Fehérvar Travel utazasi irodanal:
Név: Fiizesi Kitti
Telefonszam: +36 22 321 871

E-mail cim: info@fehervartravel.hu
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Varkorut 40.

A Fehérvar Travel fenntartia maganak a jogot jelen adatkezelési tajékoztato modositasara. Az
adatkezeléssel kapcsolatos —informaciok kozzététele honlapunkon az , Adatkezelési tdjékoztato™
meniipontban torténik.


http://www.naih.hu/
mailto:info@fehervartravel.hu

